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改訂履歴 

版数 改訂日 改訂内容 

1.0 2024/2/1 初版制定 

2.0 2024/4/2 ・下記の通り、文言修正いたしました。 

-表題を「スマートストリームストリーミングサーバーレンタルオンデマンド

配信サービス」へ変更。 

 -利用規約を「スマートストリームストリーミングサーバーレンタルオンデ

マンド配信サービス利用規約」へ変更。 

2.1 2024/10/8 ・3.5詳細仕様対応 OS・ブラウザに iPadOS を追記しました。 

2.2 2025/5/12 ・3.5詳細仕様対応について以下を追記しました。 

 -同時配信可能アングル数を 6 アングルから 9 アングルに変更 

-映像配信仕様（解像度）を修正 

 -宣伝機能を追加 

2.3 2025/7/1 社名の表記変更に伴い、「エヌ・ティ・ティ・スマートコネクト株式会社」

から「NTT スマートコネクト株式会社」へ修正 

2.4 2025/12/5 ・3.5詳細仕様対応に「視聴ログ分析機能」を追記しました。 
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1. 仕様書の表記について 

本仕様書 本文中に記載されている会社名、製品名等は、各社の商標または登録商標となります。 

本文中では、TM、（R）マーク等は明記しておりません。 

2. マルチアングルオンデマンド配信プランについて 

 プラン概要 

本プランは、NTT スマートコネクト株式会社（以下、当社）が提供し、お客様にてご準備いただいた

映像をマルチアングルでマルチデバイス向けに配信いたします。また、配信にあたっては実績豊富なスタッ

フがトータル的にサポートいたします。 

 

 プラン構成 

本仕様書は「スマートストリームストリーミングサーバーレンタルオンデマンド配信サービス利用規約」で定

めるサービスの詳細を示したものです。本プランのメニュー構成を以下に示します。 
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3. プラン内容 

 提供範囲 

お客様によってご準備いただいた複数の動画ファイルをインターネット上にマルチアングル映像として配 

信するための配信サーバ、WEB ページ(プレイヤー含む)を提供します。濃い橙色部分が弊社の提供

範囲です。オプションの構成によって、薄い橙色部分も含みます。 

 

 

① 動画ファイル 

お客様にて動画ファイルをご準備いただきます。 

 

② FTP アップロード 

弊社 FTPサーバへの動画ファイルのアップロードは原則、お客様側で実施いただきます。 

本サービスでは、1契約につき 1 つの FTP アカウント、パスワードを利用責任者に対して貸与しま

す。動画ファイルのアップロードは、貸与されたアカウントを用いて行っていただきます。また、アップロード

するコンテンツのファイル名に使用できる文字は半角英数字及び“-”、“_”、“.”です。日本語は使用

できません。なお、“-”、“.”を先頭にしたファイル名は使用できません。 

 

③ 配信サーバ 

配信サーバの一切の運用については弊社にて行います。 

 

④ WEB ページ（プレイヤー含む） 

WEB ページ（プレイヤー含む）は弊社にて準備いたします。WEB ページの装飾を豪華にしたり、 

コンテンツを充実させたい場合は別途費用が発生いたします。 

 

 責任範囲 

セキュリティポリシーについては利用規約をご覧ください。 

 

 基本メニュー 

マルチアングル配信機能を提供します。アングル数は 3 アングルとなり、動画は１本となります。配信規 

模等から配信流量を算出し、料金に別途計上いたします。なお最低契約期間は１か月です。 
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 オプションメニュー 

A)アングル追加 

  マルチアングル配信時のアングルを追加します。追加できるアングル数は 6 アングル迄とします。月額 

料金については、契約される最大アングル数にて請求いたします。なお最低契約期間は１か月です。 

B)動画追加入稿 

動画を複数本マルチアングル化して配信したい場合に利用できます。なお、最低契約期間は 1 か月 

間です。 
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 詳細仕様 

配信形態 VOD配信 

同時配信可能 

アングル数 
3 アングル～9 アングル*1 

動画ファイルの長さ 最大 3時間*2 

配信プロトコル HTTP Live Streaming (HLS) 

動画ファイル・ 

コンテンツフォーマット 

解像度    ：1280p×720p（1 アングルあたり）まで動作確認済み*3 

フレームレート ： 30fps 

ビットレート ～2Mbps（1 アングルあたり） 

映像情報 
Video コーデック: H.264 

Audio コーデック: AAC 

アップロード 

プロトコル 
ftp/ftps 

WEB ページドメイン multi-player.smartstream.ne.jp*4 

対応 OS/ 

ブラウザ*5 

Windows10：Microsoft Edge,Google chrome,firefox 

Mac OSX 10.12以上：safari,Google chrome,firefox 

Android 8.0以上：Google chrome 

iOS 14.0以上：safari*6 

iPadOS 17.5.1以上：safari 

ABR 提供なし 

宣伝機能 
アングルの一部に、企業ロゴマークや商品紹介等の静止画*7 を設定可能 

上記アングルをクリックすることにより、お客様指定の URLへ遷移可能 

視聴ログ 

分析機能 

再生数、再生時間、同時接続数について、プレイヤー全体およびアングル毎

に取得可能 

広告クリック数を取得可能 

その他 

・各動画ファイルの尺(IN点/OUT点)はお客様にて事前にそろえていただく 

必要がございます。 

・動画ファイル・コンテンツの正常性（ノイズがないか、フレーム飛びが発生しな 

いか等）については事前確認願います。 

・お客様にてご準備いただくソースによってはアングル間同期が難しい場合が 



8 

 

ございます。 

*1：基本メニューで提供できるアングル数は 3 アングルとなります。アングル数を追加する場合はオプショ 

ンメニュー「アングル追加」の契約が必要です。 

*2：本仕様以外の提供は応相談となります。 

*3 1280p×720p まで動作確認済ですが、視聴環境等により調整が必要な場合がございます。 

また、本解像度以上での提供は応相談となります。 

*4：本ドメイン以外での提供は応相談となります。 

*5 視聴デバイスのスペック不足や固有の仕様によって視聴できない場合がございます。 

*6iPhone 端末における全画面表示での視聴においては、マルチアングル機能利用不可となります。 

アングルを切り替える場合、全画面表示を一度解除ください。また、Google chrome には非対応と 

なります。 

*7 静止画には JPEG,GIF,PNG の設定が可能です。本形式以外のご提供は応相談となります。 

また、画像比率は 16:9 となります。 

4. 禁止事項／制限事項 

 禁止事項 

公序良俗に反するコンテンツ、また当社で適当でないと判断したコンテンツについては、アップロード及び

配信を認めません。そのようなコンテンツがアップロードまたは配信されていることを確認した場合、お客

様への通告なく強制削除する場合がありますのでご了承ください。 

 

 制限事項 

仕様外の使い方や定常的に他ユーザの利用を圧迫するような使い方、ご契約時に算出した配信流

量以上の使い方、状況が確認できた場合、当社側の判断でお客様への通告なく帯域や接続数に制

限をかけることがあります。 

5. その他 

・視聴者のインターネット接続環境や PC環境によっては、コンテンツが正しく再生されない場合がありま 

す。あらかじめご了承ください。 

 

・コンテンツアップロードの際のアクセス方法について、FTP以外でのアクセスは認めておりません。あらか

じめご了承ください。 
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  ・当社が必要と判断した場合、緊急的にメンテナンスを実施する場合があります。メンテナンスを実施す 

る際は、以下ユーザサポートサイトにてお知らせします。 

https://www.smartstream.ne.jp/support/ss/ 

 

https://www.smartstream.ne.jp/support/ss/

