	本申請書にご記入いただく個人情報の取り扱いについて

本申込書にご記入いただいたお客様の個人情報は、以下のとおりお取扱いいたします。

記
■利用の目的

　当社にご提供いただいた個人情報の利用目的は以下のとおりです。なお、通話内容の確認や応対品質の評価・研修を通じて顧客満足の向上を図るために、お客さまとの通話内容を書面、音声又は電子的方法により記録させていただくことがあります。

※個人情報の定義詳細につきましては、当社「個人情報保護ポリシー」（以下リンク）を参照願います。

（https://www.nttsmc.com/policy.html）

· お客様の本人確認・与信管理
· お問合せへの回答、ご請求いただいた資料の送付

· サービス等の提供等

· サービス等の料金の計算および請求

· データセンタのセキュリティ維持

· これらに係るお客様へのご連絡

· その他利用規約等に基づく契約内容の実施に必要となる範囲

· サービス等のご紹介・ご提案・コンサルティング

· お客様の紹介のお願い、謝礼等の各種郵便物の送付

· アンケート調査協力依頼の送付

· サービス等の品質改善、ＣＳ向上

· サービス等の分析・企画・開発・実験

· サービス等を提供するための設備の管理・改善

· その他サービス等に係る業務の遂行に必要な範囲





なお、お客さまとのサービス等に係る契約が解除等された後においても、上記の利用目的の範囲内で一般個人情報を利用することがあります。
· サービス等とは

· 当社が提供するハウジングサービス、クラウドサービス、ストリーミングサービスを始めとしたプラットフォームサービス
· 情報通信システム（関連するソフトウェア・機器を含む）の開発、保守の受託および販売、賃貸
· 通信ネットワークを利用した各種情報提供サービス、情報処理サービス、広告宣伝に関する業務および代理業務
· 通信ネットワークを利用した商取引の決済処理に関する業務並びにその受託および代行
· 著作権、意匠権、商標権及び工業所有権の取得、販売、使用許諾およびその管理運用
· 前各号に関する調査・研究・研修およびコンサルティングの受託
· 前各号に付帯又は関連する一切の業務
· サービス等の提供とは

サービス等の提供の開始、保守・故障対応・変更・解除、譲渡、承継、提供停止、提供中止等を含みます。以下において同様とします。
■個人情報保護管理責任者および連絡先
個人情報保護管理責任者の職名

エヌ・ティ・ティ・スマートコネクト株式会社　経営企画部長

一般個人情報の苦情等についての連絡先

kojin@nttsmc.com
■一般個人情報の共同利用

当社は、以下のとおり個人情報を個人情報保護法第23条第5項第3号の規定に基づき、共同利用します。

（1） 共同して利用される個人情報の項目
· お客さまがお申込又はご利用のサービス等の名称、内容、申込、提供開始、休廃止等の日付等
· お客さまの氏名、住所、電話番号、メールアドレス等
· お客さまの連絡先（氏名、住所、電話番号、メールアドレス等）
· 故障対応に必要となる故障対応状況、故障履歴情報、利用設備情報等
· 料金請求先の氏名、住所、電話番号等、料金請求に必要となる金融機関の口座番号及び口座名義、クレジット カード番号並びに過去における料金の請求及び支払状況等
· お客さまの本人確認のためにご提示いただいた書面に記載の情報、又は公共機関又は信用情報機関等、第三者 から適法に取得する情報のうち個人情報に該当する項目
· その他お客さまによる当社サービス等のお申込等に際して当社が取り扱うこととなる情報のうち個人情報に該当 する項目
（2）共同して利用する者の範囲

NTTビジネスソリューションズ株式会社、株式会社エヌ・ティ・ティ マーケティング アクト、株式会社エヌ・ティ・ティ マーケティング アクトProCX、株式会社NTTフィールドテクノ、テルウェル西日本株式会社、エヌ・ティ・ティ・メディアサプライ株式会社、株式会社NTT西日本アセット・プランニング、株式会社ジャパン・インフラ・ウェイマーク、株式会社NTTSportict

（3）共同して利用する者の利用目的

各種サービス等のご紹介及びご提案、新たなサービス等の企画及び開発、並びに各種サービス等の品質改善・CS（顧客満足度）向上等のための施策（アンケート調査を含みます。）のため

（4）共同利用に関する責任者

エヌ・ティ・ティ・スマートコネクト株式会社

（5）個人情報の取得方法

共同利用する個人情報につきましては、口頭（電話・対面）、ウェブ上の入力フォーム、契約書、アンケート、メール、ハガキ、FAXその他書面（電子的・磁気的方式等によって作られた記録含む）などを通じ、（2）の各社で取得したものと致します。
■一般個人情報の第三者への提供

当社は、一般個人情報を個人情報保護法その他法令、又はあらかじめいただいたお客さまからの同意の範囲以外には、第三者に提供しません。

■一般個人情報の取扱いの委託

当社が取り扱う一般個人情報は、個人情報保護法第23条第4項第1号の規定に基づき、当社が業務を委託する他の事業者に対して委託することがあります。

■一般個人情報に関する権利

お客さまは、お客さまの一般個人情報の利用目的の通知、一般個人情報の開示、内容が事実でない場合における訂正、追加、削除、利用停止等及び第三者提供の停止を当社に請求することができます。

ただし、法令等に定める手続きに支障をきたす場合には、当社は応じることができません。

なお、上記手続きについては、下記の一般個人情報の開示請求等についての連絡先までお願いします。

一般個人情報の苦情等についての連絡先

kojin@nttsmc.com
スマートストリームサービス　契約譲渡依頼書　記入要項

1. お申込・ご記入にあたっての注意事項

· 譲渡手続きについては全て書面となります。

· 現契約者様・新契約者様の法人様確認として証明書類の提出が必要となります。

【ご確認ください】
譲渡元：下記3点が一致する必要がございます。




· 証明書記載のご住所
· 譲渡申請書にご記入いただくご住所
· 現在のご契約登録住所

譲渡先：下記2点が一致する必要がございます。

· 証明書記載のご住所
· 譲渡依頼書に記載の、新契約者情報のご住所
※利用責任者情報・請求先情報は、証明書の住所と異なってもお手続き可能です

2. お支払方法について

· 譲渡後のお支払方法は、譲渡前同様ご請求書による銀行振り込みとなります。

3. 必要書類

· 下記の書類(1)(2)をすべて下記送付先まで郵送にてお送りください。

(1) スマートストリームサービス　契約譲渡依頼書

(2) 譲渡元を証明する書類　１通（コピー可）

・印鑑登録証明書（発行より3ヶ月以内）
　　※譲渡依頼書には登録済みの印鑑をご捺印ください

(3) 譲渡先を証明する書類　１通（コピー可）

・印鑑登録証明書（発行より3ヶ月以内）
　　※譲渡依頼書には登録済みの印鑑をご捺印ください

【ご注意事項】

いただいた書類が不足または不備等がある場合、お受けできない場合がございますのであらかじめご了承ください。


申請書・証明書類チェックシート

お送りいただいた書面や添付物に記入漏れや誤り、添付不備等がございますと、手続きに時間を要する場合が
ございます。

弊社への郵送前に、下記チェック項目にて記入漏れや記入誤り、添付書類の不備等についてご確認くださいますようお願いいたします。

・「現契約者」ならびに「新契約者」の項目に入力漏れはない。
□
・申請書に記入した契約者住所と、証明書類に記載の住所、現在スマートコネクトに

登録されている住所の3点が一致している。
□
・証明書類として「印鑑証明書」を提出する際、印鑑証明書と同じ印鑑を申請書へ捺印した。
□
・「新サービス利用責任者」の項目にはチェックをした。

　※契約者と異なる場合には、情報の記入も行った。
□
・「新請求書送付先」の項目にはチェックをした。

　※契約者やサービス利用責任者と異なる場合には、情報の記入も行った。
□
・現契約者と新契約者の証明書類は両方とも用意した。
□



スマートストリームサービス　契約譲渡依頼書

スマートストリームサービス利用規約を承諾の上、以下のとおり契約の譲渡を申請します。

	NTTスマートコネクト株式会社　御中


	申込年月日

　　　　　　　　年　　　　月　　　　日

	譲渡を行う契約の

事業者ID
	譲渡されるスマートストリームサービス利用契約の事業者IDをご記入ください

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


	

	譲渡日
	　　　　　　　　年　　　　　　月　　　　　　日

	現契約者名
	ふりがな　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	代表者印



	
	（会社名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	ふりがな　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	（代表者名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	(ご住所)〒　　－　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（Tel）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（Fax）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（E-mail）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	新契約者名
	ふりがな　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	代表者印



	
	（会社名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	ふりがな　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	（代表者名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	

	
	(ご住所)〒　　－　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（Tel）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（Fax）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（E-mail）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	新サービス利用責任者

□契約者に同じ

□その他

（異なる部分のみご記入ください。）
	（ご住所）〒　　　　　―　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（組織名・部署名）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（ご担当者名）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（Tel）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（Fax）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（E-mail）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	新請求書送付先

□契約者名に同じ

□サービス利用責任者に同じ

□その他

（異なる部分のみご記入ください。）
	（ご住所）〒　　　　　―　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（組織名・部署名）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（ご担当者名）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（Tel）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	（Fax）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（E-mail）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	異常検出時連絡先

E-mailアドレス
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	備考

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


スマートストリームサービス利用契約に係る一切の契約上の地位につきましては、上記の新契約者に引き継ぐこととします。
なお、現契約者に未支払い料金等がある場合は、新契約者が引き継ぐこととします。

【送付先】　〒530-0047 大阪市中央区淡路町4-2-13　アーバンネット御堂筋ビル14階
ＮＴＴスマートコネクト株式会社　メディアビジネス部
スマートストリームサービス　契約譲渡依頼書【記入例】
スマートストリームサービス利用規約を承諾の上、以下のとおり契約の譲渡を申請します。

	NTTスマートコネクト株式会社　御中


	申込年月日

2019年　　　1月　　　1日

	譲渡を行う契約の

事業者ID
	譲渡されるスマートストリームサービス利用契約の事業者IDをご記入ください

ST0000XX-00


	

	譲渡日
	2019年　　　　1月　　　　1日

	現契約者名
	フリガナ
	代表者印

○

	
	（会社名）
	

	
	フリガナ　　　スマート　タロウ
	

	
	（代表者名）　　スマート　太郎
	

	
	(ご住所) 〒000-0000

　　　　　大阪市北区○○町○丁目○番地

	
	（Tel）　06-1234-0000
	（Fax）　06-1234-0000

	
	（E-mail）　aaa@nttsmc.com

	新契約者名
	フリガナ　　　エヌ・ティ・ティ・スマートコネクトカブシキガイシャ
	代表者印

○

	
	（会社名）　　エヌ・ティ・ティ・スマートコネクト株式会社
	

	
	フリガナ　　スマート　ハナコ
	

	
	（代表者名）　　スマート　花子
	

	
	(ご住所) 〒000-0000

　　　　　大阪市北区○○町○丁目○番地

	
	（Tel）　　06-9876-0000
	（Fax）　　06-9876-0000

	
	（E-mail）　bbb@nttsmc.com

	新サービス利用責任者

■契約者に同じ

□その他

（異なる部分のみご記入ください。）
	（ご住所）〒　　　　　―

	
	（組織名・部署名）


	（ご担当者名）



	
	（Tel）
	（Fax）

	
	（E-mail）

	新請求書送付先

■契約者名に同じ

□サービス利用責任者に同じ

□その他

（異なる部分のみご記入ください。）
	（ご住所）〒　　　　　―

	
	（組織名・部署名）


	（ご担当者名）

	
	（Tel）
	（Fax）

	
	（E-mail）

	異常検出時連絡先

E-mailアドレス
	aaa@nttsmc.com
	bbb@nttsmc.com
	ccc@nttsmc.com

	備考




スマートストリームサービス利用契約に係る一切の契約上の地位につきましては、上記の新契約者に引き継ぐこととします。
なお、現契約者に未支払い料金等がある場合は、新契約者が引き継ぐこととします。

【送付先】　〒530-0047 大阪市中央区淡路町4-2-13　アーバンネット御堂筋ビル14階
ＮＴＴスマートコネクト株式会社　メディアビジネス部
書類送付先：	


〒530-0047 大阪市中央区淡路町4-2-13


アーバンネット御堂筋ビル 14階


ＮＴＴスマートコネクト株式会社　


メディアビジネス部


Tel：0120-28-8140　　Fax：06-6708-5723





印





印
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